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ASF - . Entregables Primera Etapa

e Se presentan los entregables de la Primera Etapa de la Asesoria para la
Elaboracién del Plan Estratégico 2018-2026 de la Auditoria Superior de la
Federaciodn. Incluye los siguientes:

Resultados de encuestas

Tendencias de impacto priorizadas

Resultados del analisis FODA

Mapa Estratégico Institucional (objetivos estratégicos)

Documentos de divulgacion

o U b W N -

Capacitacion al equipo de liderazgo sobre las metodologias a usar

* Corresponde al contrato de prestaciéon de servicios ASF-UGA-DAJ-030/2018,
firmado el 4 de octubre de 2018.
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ASF

Encuestas Realizadas

Se realizaron las siguientes encuestas individuales:

S T S

18/09/2018

Dr. Jaime Bolafios Cacho Guzman

Titular de la Unidad de Homologacién Legislativa, Planeacidn, Transparencia y Sistemas

18/09/2018

C.P. Jorge Emanuel Pedrero Esponda

Titular del Instituto de Capacitacidn y Desarrollo en Fiscalizacién Superior

18/09/2018

Lic. Arturo Pefia Zazueta

Titular de la Unidad General de Administracion

19/09/2018

Lic. Victor Manuel Andrade Martinez

Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos

20/09/2018

Mtro. Isaac Rojkind Orleansky

Auditor Especial de Seguimiento, Informes e Investigacion

20/09/2018

C.P.C. Gerardo Lozano Dubernard

Auditor Especial de Cumplimiento Financiero

21/09/2018

Lic. Carlos Amador Velasco Oliva

Director General de Relaciones Institucionales y Difusién

21/09/2018

Mtro. Emilio Barriga Delgado

Auditor Especial del Gasto Federalizado

24/09/2018

Mtro. Agustin Caso Raphael

Auditor Especial de Desempefio

10

24/09/2018

Lic. Luis Felipe Michel Diaz

Auditor Interno y de Evaluacidn de la Gestién

11

24/09/2018

Mtro. Benjamin Fuentes Castro

Titular de Unidad Técnica de la ASF
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Preguntas de la Encuesta

A partir de su experiencia individual y sus responsabilidades en la ASF:

1. ¢Cudl es su Visidon de la ASF para el afio 20262, ;qué resultados le gustaria ver a nivel
institucional?

2. Desde la perspectiva de estos resultados, ;para quién trabaja la ASF?, ;cuadl es la
propuesta de valor de la organizacién para el publico objetivo (clientes)?

3. Para cumplir los resultados y generar el valor social esperado, ;cuales son los temas
criticos habilitadores?, (qué debe ocurrir en la operacion cotidiana de la ASF para
cumplir su vision?.

4. Para operar debidamente estos habilitadores, ;qué recursos necesita la ASF? (humanos,
tecnoldgicos, presupuestarios)

La informacidn recabada en las encuestas se ha integrado en un primer borrador del Mapa
Estratégico Institucional de la ASF.

El Mapa Estratégico es una herramienta que facilita la ejecucién y la gestion de la
estrategia. Integra objetivos en relaciones de causa y efecto.

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2018-2026

ENTREGABLES DE LA PRIMERA ETAPA tantum.com /



Auditoria

ders Federacion Estructura del Mapa Estratégico

MPLITADOS

En el contexto de su mision, se define la
vision estratégica de la ASF para el periodo ™=
2018-2026:

Visidn Estratégica de la ASF al 2026

Objetivos de resultados que integran la Visién

OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBJETIVO 3 OBJETIVO 4

V|

La visidn se desagrega en objetivos
especificos de resultados:

(Qué lograr)

Objetivos de temas impulsores (de operacidn) para generar los resultados
PGI’CI. ggnerc‘lr /OS I'(?SU/tGdOS, € .deﬁnen OBJETIVO OBJETIVO OBIETIVO OBJETIVO
objetivos impulsores de los mismos: = IMPULSOR 1 IMPULSOR 1 IMPULSOR 1 IMPULSOR 1
(Cémo lograrlo) OBJETIVO OBIETIVO OBIETIVO OBIETIVO
IMPULSOR 2 IMPULSOR 2 IMPULSOR 2 IMPULSOR 2

VR

Para poder OP erar /O,S Imp U/SOf?S' de Obijetivos habilitadores (de recursos internos)
resultados, se definen objetivos habilitadores: =

HABILITADOR 1 HABILITADOR 2 HABILITADOR 3

(Con qué lograrlo)

La visién estratégica se desagrega en objetivos especificos de resultados.

Los resultados se generan trabajando en objetivos impulsores, asi como recursos alineados (objetivos
habilitadores), los cuales van acompainados de un portafolio de iniciativas estratégicas gestionables, las
cuales se integran pueden integrarse en un plan operativo.
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Resultados de Encuestas

* Se presenta una sintesis de los comentarios recabados en las encuestas. Son citas textuales
de los entrevistados.

* Los comentarios se agrupan por principales temas abordados. Algunos comentarios
pueden aplicar a mas de un tema.

* Seidentificaron los siguientes temas:

* Vision estratégica
* Propuesta de Valor
* Estrategia operativa:
* Eficiencia Operativa
* Fomento ala Calidad
* Vinculacidn Interinstitucional
* Gestidn Institucional
* Recursos:
¢ (Capital Humano y Organizacional
* Presupuesto

* Tecnologia

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2018-2026
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ASF - Comentarios sobre Vision Estratégica

*  “En el 2026 somos una institucion contributiva, visible y valorada”.

*  “Es un enfoque nuevo que se queremos dar a las auditorias del desempeno. Cubrir temas de
la agenda nacional. Tener visidon de politica publica. No ver la institucion como un incremento
en el numero de auditorias afo con afo. Mas que cantidad es buscar la calidad. Dar mensajes
de cdmo esta el pais en temas de politicas publicas”.

 “Ddénde nos queremos ver, depende del contexto. Queremos ver a la ASF consolidada a nivel
internacional. Destacarnos por la implementacion de metodologias novedosas, ser una
referencia internacional”.

*  “Que la corrupcion en México sea un dato de la historia”.

* “Hay una falta de trascendencia de la institucidn por sus resultados. La alta recurrencia de los
mismos temas. ¢ Cdmo nos convertimos en algo que transforme las grandes realidades?”.

*  “No tenemos como atribucion el combatir la corrupcidn, es solo la de fiscalizar, eso deberia
estar desde la Constitucion. Combatir la corrupcidn como atribucidén nos daria otro enfoque
totalmente”.

|II

* “Ser reconocidos como una entidad seria, neutral, profesiona

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2018-2026
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ASF - Comentarios sobre Vision Estratégica

*  “Veo dos vertientes para la vision:
1. El combate a la corrupcion

2. La mejora del desempeiio. Que tengamos un impacto en la definicion de las politicas de
gobierno”.

*  “Combatir las causas, sentar las bases para un cambio institucional. Ser estratégicamente
utiles”.

 “La ASF para el 2026 también necesitamos ser autocriticos, tener la fortaleza de renovarnos
e innovar. Hoy cumplimos con el mandato para el cual fuimos creados, debemos
renovarnos”.

* “Debemos ser garantes del buen uso de los recursos publicos escasos, esa debe ser nuestra
ambicion”.

e “Mivision: prestar valor a la ciudadania. La ASF es una institucidn que ha logrado ser de clase
mundial y se ha convertido en una cabal garante de la sociedad respecto al cuidado de los
recursos publicos .”

* “Veo a la ASF como una institucion garante. Que los recursos publicos han sido aplicados
para los fines que fueron designados. En términos de eficacia, eficiencia y economia”.

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2018-2026
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ASF - Comentarios sobre Vision Estratégica

e “Lavision debe ir no solo a la fiscalizacidn sino a combatir de manera efectiva la corrupcion”.

e “Ser una institucion objetiva, imparcial, técnicamente sdlida, que contribuya e incida en los
sistemas nacionales de fiscalizacidn, al Sistema Nacional Anticorrupcion, de Transparencia,
mediante el impulso de la investigacion de actos u omisiones que impliquen una conducta
ilicita; asi como promover las responsabilidades que sean procedentes ante el Tribunal
Federal de Justicia Administrativa y la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupciéon”.

e “Como vision tener los siguientes resultados:

— Que la ASF haya contribuido a la modificacion de diversas leyes que son opacas e
impiden el debido control de recursos publicos.

— Que la ASF con sus revisiones haya contribuido a mejorar la distribucidn del presupuesto
a las entidades y ha sugerido la eliminacion de programas que no tienen beneficio
social.

— Que la ASF haya logrado la sancion administrativa a funcionarios publicos que han
incurrido en malas practicas. Fortalecer el Sistema Anticorrupcion, el de Fiscalizacion y
el de Transparencia”.

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2018-2026
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ASF ' Comentarios sobre Propuesta de Valor

* “Hay expectativas muy altas y la percepcion hacia afuera es que no pasa nada. Se revelan
casos pero al final la percepcién es que no hay nadie en la carcel ”.

e “Esta institucion es fuerte en la medida en la que la ciudadania perciba que le genera
valor”.

* “Hacia el futuro, los mexicanos tienen una ASF confiable, responsable, productiva”.
e “Abatir la corrupciéon”.
*  “Aumentar la percepcion de riesgo en los entes fiscalizados”.

*  “Trabajamos para (clientes):
— La Cdmara de Diputados
— La Comision de Vigilancia de la ASF
— La sociedad en general
— Las universidades

— Las propias instituciones, los entes fiscalizados”.

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2018-2026
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ASF ' Comentarios sobre Propuesta de Valor

*  “Tenemos un choque de enfoques. Se pierde el buen trabajo en buscar ser perfectos para la
Camara de Diputados y se nos olvida el enfoque al cliente. Le entregamos el reporte de la
fiscalizacion de la cuenta publica, pero se pierde de vista el enfoque hacia la sociedad”.

*  “Trabajamos para el bienestar social. Rendicion de cuentas”.

*  “El nombre del juego es cdmo mitigamos los riesgos?. Ese tema de la matriz de riesgos debe
estar en la perspectiva de resultados. Mitigar riesgos como resultado, como impacto”.

 “Larentabilidad social de la ASF”.

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2018-2026
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ASF ' Comentarios sobre Estrategia Operativa

EFICIENCIA OPERATIVA:

* ‘“Hace falta una clasificacion de las recomendaciones, sobre cuales son las principales fallas,
estructurales en la operacion el gobierno.”.

* “Se entrega el reporte a la Cdmara pero no sabemos qué se hace con eso”.

 “Debemos transformar a la Auditoria en una auditoria moderna, en el sentido del uso de
nuevas tecnologias, aprovechar bases de datos. Una auditoria de mayor profundidad en sus
trabajos, de mayor rigor técnico, juridico, ser multidisciplinarios”.

* ‘La apuesta era a la cobertura, con la idea de que de esa manera, al estar en mas lugares,
presencialmente hablando, la percepcién de riesgo iba a aumentar. Pero no fue la apuesta
adecuada”.

*  “Debemos auditar todos los recursos federales que llegan a estado, municipios, etc. La tercera
parte del gasto federal es gasto federalizado. Los estados dependen en un 85% de recursos
federales.”

« “Alargando los periodos de observacién mejorariamos mucho.”

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2018-2026
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ASF ' Comentarios sobre Estrategia Operativa

EFICIENCIA OPERATIVA:

“Me mandan la auditoria y pido las evidencias. Ahi empieza el problema, en algunos de los
casos, los papeles no acreditan la observacion. Si no se atienden desde el inicio los tramites
legales necesarios, el proceso se rompe. Tenemos un sistema mixto, hibrido”.

* “Antes, todavia, la ASF puede sancionar. Esta facultad se le quita a la luz de la nueva Ley
general de responsabilidades y se el da al Tribunal Federal de Justicia Administrativa. Pero
todo lo que tengamos vivo hasta el 19 de julio de 2017. Lo nuevo lo manda directo a la Fiscalia
o el Tribunal para que sancione. Esto va a durar 4 afios mas y no tenemos una estrategia de
transicion”.

 “Ser objetivos e imparciales son principios que tenemos como postulados. Debemos
fortalecernos técnicamente. Las auditorias requieren de mayor calidad y contar con mayores
elementos para ser sustentadas”.

“En campo, lo que veo es que faltan esquemas de complementariedad entre los que salen a
campo y el soporte central y la coordinacidon central. La mayoria de los auditores despachan
los grupos cada quien por su cuenta, pero no se coordinan en campo. Como si hubiera 4
Auditorias Superiores y no una. Lo equipos de trabajo podrian coordinarse e integrarse
mejor”.

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2018-2026
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ASF ' Comentarios sobre Estrategia Operativa

EFICIENCIA OPERATIVA:

e “Para cumplir la visidn veo tres temas centrales:

1. Que la ASF mantenga y acreciente su nivel de credibilidad institucional. En el circulo rojo
de periodistas, intelectuales, etc, la ASF mantiene una credibilidad alta”.

2. Que los resultados tengan un impacto muy alto en las decisiones presupuestales y la
operacion publica. Que no se quede en sefalar la falta, que las auditorias permitan
generar una serie de circunstancias que den un valor agregado para la mejora del pais ”.

3. Cuando hay actos sensibles de corrupcién (Veracruz y estafa maestra), los resultados de
la ASF, la integracion de sus expedientes y la adecuada coordinacién con otras
autoridades, haya consecuencias”.

*  “Debemos ser un referente no solo reactivo, sino también preventivo. Puede ser mas valiosa a
veces una recomendacion que una denuncia penal”.

e “Revisar el reglamento interno. Hay duplicidades y triplicidades en diferentes areas. Después
poder exportar esas capacidades institucionales a los estados”.

*  “Un problema es la falta de homologacion legislativa. Hay muchas disparidades entre estados
y la norma federal. Necesitamos homologarlo tener una operacién mas lineal”.

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2018-2026
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ASF ' Comentarios sobre Estrategia Operativa

EFICIENCIA OPERATIVA:

* “Infraestructura de la auditoria, necesitamos procedimientos internos mas claros. Falta alinear
y bajar la Mision, Vision y objetivos estratégicos al resto de la ASF. La alineacidon es
fundamental en el fortalecimiento institucional”.

 “La ASF no puede ocuparse solo con numeros de auditorias. Mejorar resultados implica la
consignacion o la judicializacion de pliegos de responsabilidades ante la PGR”.

*  “En el mediano plazo, |la ASF debe fortalecer su capacidad institucional. Debe revisar muy bien
el reglamento interior, el organigrama actual, la capacitacion de los servidores”.

* “Falta mayor capacidad operativa. Tenemos que desarrollar nuevos instrumentos de auditoria
en tiempo real”.

* “La difusion que se le da a la labor que hacemos. Debemos ser mas claros hacia el exterior
sobre nuestras atribuciones. Mayor difusion”.

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2018-2026
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ASF ' Comentarios sobre Estrategia Operativa

FOMENTO A LA CALIDAD:

e ‘‘Se habia auditado en el pasado como un enfoque contable. Le estamos entrando a otros
modelos para medir el impacto en los resultados publicos”.

e “Nuestros principales productos son los informes, pero no medimos la utilidad de estos
productos. Nuestro mandato es hacer auditorias e informes de auditorias. Debemos generar
otros productos de inteligencia, que identifiquen oportunidades de mejora del desempeno”.

* “Veo una auditoria proactiva, una auditoria consultiva, viendo hacia el futuro”.

* “Que nuestros resultados generen confianza. Que seamos la referencia por nuestra calidad,
transparencia, etc.”

* “iQué resultados queremos ver?, una mejor calidad del gasto publico”.
« “La ASF es técnicamente competente para participar en las politicas publicas, hacer
recomendaciones que permitan hacer un mejor uso de los recursos publicos, para generar

mayor valor publico”.

* “La General Accounting Office (GAO) hace juicios valorativos. Hacia alla tenemos que ir”.

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2018-2026

ENTREGABLES DE LA PRIMERA ETAPA tantum.com /



ASF ' Comentarios sobre Estrategia Operativa

FOMENTO A LA CALIDAD:

* “Para tener un mejor resultado necesitamos combinar lo siguiente:

a. Un buen sistema de formacién de capacidades en las unidades administrativas de las
areas que llevan a cabo los procedimientos de evaluacion y presupuestacion. Hoy es
inercial el proceso de presupuestacion. ;COmo armonizar la gestion presupuestaria y la
estructura de los programas? El impacto que tienen en el gobierno. Por ejemplo
herramientas de evaluacidn social y financiera de proyectos.

b. Mayor especializacidon de los auditores en temas sustantivos de los entes auditados.
Necesito especialistas en energia, en hidrocarburos, etc.

Hacer auditorias en tiempo real.

d. Contar con nuevas metodologias. Elevar capacidades en el personal de la ASF. ;Dénde
hay areas de mejora para evitar coladeras de dinero mas alla de la corrupcién?”.

* “El enfoque ahora es que debe haber calidad e integralidad: que se analice toda la estructura
normativa de la entidad, para ver dénde esta la falla, la causa raiz del problema. Qué generd
esa situacion y si se repite afio con afio. Integral debe abarcar aspectos financieros,
operativos, legales, etc.”.

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2018-2026
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ASF ' Comentarios sobre Estrategia Operativa

FOMENTO A LA CALIDAD:
*  ‘““Debemos impulsar un enfoque preventivo, y trabajar con mas eficiencia y transparencia”.

* “La Auditoria trabaja expost. Revisamos el pasado. Necesitamos auditar en tiempo real. En
Ley las facultades es con denuncia de por medio. Necesitariamos algunos cambios legales
también”.

e “El auditor Superior ha estado reiterando el enfoque preventivo que tiene que tener el
trabajo. Mas eficiencia y transparencia. ”.

* “Falta cambiar el enfoque de las auditorias. Son 2 cosas:

1. Mentalizar a todos de que independientemente de ir a encontrar algo malo, los auditores
deben buscar otras cosas. Debe haber mayor mezcla de perfiles.

2. Que lo que se encuentre tenga debido sustento. No encontrar 10 cosas incompletas,
encontrar una bien soportada. Soporte documental, debemos tener la certeza de las
cosas. Debemos mantener el foco en lo que observamos. No es un tema de que se
defiendan, debemos perseverar ”.

3. Informes de auditoria muy sencillos de comprender hacia afuera”.

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2018-2026
ENTREGABLES DE LA PRIMERA ETAPA tantum.com /

21



ASF ' Comentarios sobre Estrategia Operativa

FOMENTO A LA CALIDAD:

* ‘““Que nuestras acciones sean vinculatorias. Impulsar reformas a la Ley de Fiscalizacion para
meter auditorias en tiempo real. Mayor autonomia, mayor flexibilidad, multianualidad, etc.”.

« “Contar con el marco legal y normativo necesario para fortalecer la evaluacion del
desempeiio”.

* “Las recomendaciones deben ser vinculatorias. No porque legalmente lo sean sino por el peso
del argumento que esgrimamos. Tenemos que tener impacto en la sociedad”.

 “Tenemos que pensar mas alla de lo estrictamente auditable. Debemos tener los elementos
para cuestionar temas de fondo. Por ejemplo, éporqué estda PEMEX como esta?”.

* “Hay Temas como la deuda, el presupuesto, la estructura y trazabilidad del gasto publico, etc.”

* “ldentificar dreas de mayor riesgo. Focalizar en esas dreas para tener mas incidencia y un
mayor aprovechamiento de los recursos. Si enfocamos en todas las areas necesitariamos
hacer 12 mil auditorias, no nos dariamos abasto. Necesitamos ser muy selectivos”.

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2018-2026
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ASF ' Comentarios sobre Estrategia Operativa

FOMENTO A LA CALIDAD:

* ‘“Se hacen muchos hallazgos que no llegan a nada. La ASF debe cambiar eso. Tenemos que
hacer hallazgos que terminen en un beneficio en cuanto al manejo de recursos de la sociedad.

Que se finguen responsabilidades. No podemos solo castigar, deben resolverse los problemas
de fondo”.

* “Eficiencia en el uso del recurso presupuestario. No esta bien conectado el analisis
presupuestal con el financiero y el contable. No estan amarrados los tiempos. Si puedo tener
un recurso ejercido mal utilizado. Los encargados de ejercer el gasto no entienden su labor.
Hay una palabra importantisima que es la Responsabilidad, los funcionarios no entienden lo
gue hacen”.

e “SHCP tiene la vision macroecondmica de donde colocar el recurso, pero nosotros tenemos la
evaluacion del impacto de ese recurso”.

e “éComo debemos medir los resultados?, es otro tema. No puede ser por el niumero de
auditorias?, tampoco necesariamente por la calidad de las auditorias. Debemos medir el
resultado final, el desempefo. Medir la calidad del gasto publico”.

* “Lainformacion te permite hacer inteligencia. Necesitamos mejor informacion y analisis”.

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2018-2026
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ASF ' Comentarios sobre Estrategia Operativa

FOMENTO A LA CALIDAD:

* “La Ley de Coordinacion Fiscal es muy general en cierto sentido. Da lugar a interpretaciones
de la ley y uso de recursos. Se necesita mayor especificidad o una reglamentacién
complementaria. La normativa actual permite interpretaciones y ambigliedades”.

*  “Alguna vez se intentd tener una Ley de Gasto Federalizado, deberiamos retomarlo”.

e “Otro tema critico es la administracion contable. Ahora que tenemos la parte de
participaciones si necesitamos mayor homologacion de leyes contables”.

*  “Hay dificultades econdmicas para cumplirla. Cémo llevo la contabilidad si no tengo un excell.
Es un parte cultural también. Y como resultados de la renovacion de cuadros, cada 3 afos”.

* “Es un tema mas de ejecucion que de definicion. Los cdédigos contables estan ahi, faltan
recursos y voluntad politica”.

* ”Mas apoyo al trabajo legislativo. Tanto en el proceso de formacion de leyes. Emitir mas
recomendaciones preventivas. Buscar mayor oportunidad de los resultados en este proceso”.

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2018-2026
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ASF - . Comentarios sobre Estrategia Operativa

FOMENTO A LA CALIDAD:

*  “Prevenir la corrupcion. Tener resultados. En EUA funciona, pero aqui hay modificaciones cada
ano y eso propicia corrupcion”.

* “La eficacia es crucial. Debemos incidir en |la gestion. Eso es preventivo. Especialmente de
desempeio, recomendaciones para mejorar la gestion”.
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ASF ' Comentarios sobre Estrategia Operativa

VINCULACION INTERINSTITUCIONAL:

“Debemos ser un aliado de las entidades. Ser contributivos mas que punitivos. Mas
descriptivos. Tenemos la capacidad de construir esas nuevas interpretaciones”.

e  “Promover una vinculacion estrecha con los con el Sistemas Nacionales Anticorrupcion, de
Fiscalizacion y Transparencia”.

* “El tema de la autonomia. ¢Cdmo ganamos la autonomia a partir de los resultados que vamos
a tener?, é{de la autoridad moral que nos dan los resultados? ”.

 “éiPodemos promover el disefio y la gobernanza de la Camara de Diputados?, deberiamos
poder analizar la gobernanza de las Camaras. é{Toman buenas decisiones?, itienen buen
desempeno?”

* “Que la ASF tenga una articulacion plena con las ASOFIS. No son auténomas. Es un problema
del Sistema Nacional Anticorrupcion”.

* “El SNA es la voluntad del estado para combatir la corrupcion. Debemos ser sus principales
impulsores”.
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ASF ' Comentarios sobre Estrategia Operativa

VINCULACION INTERINSTITUCIONAL:

““Podriamos ser un oérgano constitucionalmente auténomo (Como Banxico e INE), que no
dependa de ningun poder”.

*  “Impulsar una relacion totalmente estrecha con la Camara de Diputados. La Unidad de
Evaluacion de la Cdmara nos audita, pero la relacién debe mantenerse con la mesa Directiva y
con toda la Camara ”.

* “En los informes que se presentan a la Camara, se hacen recomendaciones a reformas, a
diversas disposiciones que resultaron con ineficiencia juridica de las observaciones. Hay leyes
especiales y lagunas legales que previenen las sanciones y el mecanismo del ejercicio del
recurso publico. Necesitamos llevar estas recomendaciones hacia un segundo nivel para que
se traduzcan en iniciativas de ley y pueda reformarse el marco normativo”.

* “Hay cercania con el Congreso, con la Comision de vigilancia. La prospectiva con el nuevo
Congreso, es buena. Ha habido muchos acercamientos y temas comunes. Son coincidentes
los temas. Es una gran oportunidad con el Congreso actual de trabajar conjuntamente en los
temas de fiscalizacion”.
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ASF ' Comentarios sobre Estrategia Operativa

VINCULACION INTERINSTITUCIONAL:

e “Me gustaria ver a una Auditoria que coordina un verdadero sistema nacional de
fiscalizacion, compartiendo experiencias, capacidades, etc. Un centro de conocimientos, un
think tank en términos de experiencias, metodologias y conocimientos de fiscalizacion ”.

e “La ASF sufrié un cambio en su mandato. En el 2015 se le dio una atribucidon en el Sistema
Nacional Anticorrupcién, pero ha cambiado mucho. Se generd una expectativa de
participacion en el sistema, pero debido a lo incompleto que esta, la ASF no ha podido
cumplir. Se va a tener que redefinir en términos del nuevo tablero politico”.

* “En el corto plazo (a dic-ene 2019), la ASF tiene que dar resultados cualitativos (que las
acciones de auditoria tengan consecuencias legales). El contexto actual y el gobierno electo
levantd altas expectativas en el combate a la corrupcion; En la ausencia del Auditor
Anticorrupcion, la ASF debe llenar el hueco”.

*  “No debemos perder la brujula de que el mandato fundamental es la fiscalizacion”.

* “La ASF debe ser independiente de otras instituciones y cuidar su independencia. Tomar un
liderazgo le puede generar un cuestionamiento de su independencia ”.
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ASF ' Comentarios sobre Estrategia Operativa

VINCULACION INTERINSTITUCIONAL:

“La ASF debe tomar un liderazgo basado en su gestion. Como el Sistema esta engranado por
varios grupos e instituciones, si buscamos un liderazgo la vamos a poner en riesgo. Hay
muchos temas que no controlamos. Debemos tomar un liderazgo por la referencia de sus
acciones, por la efectividad de sus resultados ”.

* “La Auditoria y las ASOFIS se coordinan para la implementacion del programa anual, pero en
la practica monopolizan las auditorias estatales. El control queda en los estados. La ASF hacia
poco por tomar el control de esas auditorias”.

e “iComo lograrlo?: en Oaxaca el 97% son recursos federales. La AS de Oaxaca tiene una
capacidad institucional nula. Se disefid con dos auditores (y se repite en todos los estados) y
se las dividen entre los dos partidos. Los nombra el Congreso local de una terna que somete
el gobernador y luego vienen las negociaciones. La mayoria es personal no capacitado”.

* “Los nombramientos de los auditores deben venir de la ASF y desde el centro. Debe
promoverse por lideres de opinidn. éCOmo que el gobernador incide sobre quién es el
auditor?. Nombrar auditor especial para el gasto federalizado. Que el gobernador nombre al
auditor estatal para el % de ingreso que viene del estado”.
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ASF - Comentarios sobre Propuesta de Valor (Clientes)

VINCULACION INTERINSTITUCIONAL:

“Poner oficinas estatales de |la ASF para revisar el gasto federalizado puede ser otra opcion”.

 “La Federacion a través de su organo que es la ASF, audite directamente en los estados los
recursos federales: oficinas regionales, nombramiento de auditores. Implica reformas legales,
administrativas, presupuesto, etc. Un modelo puede ser el de la Secretaria de Relaciones
Exteriores, que no delegan. SRE monopoliza la expedicién de pasaportes ”.

e “El principio constitucional es indelegable. Juridicamente no es posible. La Constitucion solo
reconoce a la ASF la atribucidn. Ya esta dado el mandato ”.

e “Otra alternativa es el nuevo modelo del Instituto Electoral, que desaparecid a los institutos
estatales y se federalizé el proceso. Sin embargo, los estados, de las prerrogativas que les dan
a los partidos a nivel local se van a operarlo. El momento politico es totalmente propicio para
ello. El nuevo Presidente va a ser centralista”.

* “La participacion social en la vigilancia del gasto. Es imposible que podamos fiscalizar todo. En
la nomina educativa, ya esta funcionando. Los padres de familia verifican la ndmina. Deben
integrarse los beneficiarios inmediatos de los programas (obra publica, gasto social, etc.). Un
esquema de coadyuvancia, denuncias, etc.)”.
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ASF ' Comentarios sobre Estrategia Operativa

VINCULACION INTERINSTITUCIONAL:
“Recursos de los estados son dos:

1. Aportaciones federales. Todos aquellos recursos del ramo 33. Son recursos federales
etiquetados de origen y se dividen en fondos (Fondo de salud, etc.). Esto es lo que
tradicionalmente auditamos. Antes de la reforma en coordinacidon con las auditorias
locales y las locales sus cuentas publicas locales también. Con la reforma las locales ya no
pueden meterse. Son recursos que salen del PEF.

2. Participaciones federales: son recursos del Ramo 28, que cobra la Federacion y cuando
llegan al estado se convierten en recursos propios que se gastan conforme a las leyes
locales. Son recursos donde las entidades cedieron a la Federacion algunas facultades”.

“Para tener mayor injerencia, tenemos muchas dudas, de hasta donde podemos llegar
porque se rige con leyes locales”.

*  “Necesitamos una coordinacién efectiva (operacional), no politica de la ASF, con la Camara de
Diputados. Interactuar con ellos. Nuestra autonomia técnica y de gestion nos ha apartado de

la Cdmara de Diputados, pero para lograr lo que queremos necesitamos estar inmersos en la
Camara”.
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ASF ' Comentarios sobre Estrategia Operativa

VINCULACION INTERINSTITUCIONAL:

 “Debemos promover el federalismo, centralizar las auditorias no es la opcidn. Lo que
necesitamos es homologar leyes, procedimientos, etc. Hacerlo todo nosotros seria un elefante
terrible. Seria una carga operativa tremenda. Ademas para ser efectivos hay que estar ahi
localmente, conocer los movimientos localmente, a la gente”.

* “El tema de los coordinadores estatales tiene una gran ventaja para nosotros. Los delegados
muchas veces son también nombrados por el gobernador. La idea si puede contribuir a evitar
desvios”.
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ASF ' Comentarios sobre Estrategia Operativa

GESTION INSTITUCIONAL:

 “El reto principal es de gestion. Identificar las areas de oportunidad y gestionarlas para
cumplir. El personal que trabaja en al ASF primero trabaja para si mismo, pero también hay un
tema personal de vocacién donde tenemos un reto ”.

*  ‘“Tenemos que ponernos de acuerdo en qué funciones debe haber cada area. Evitar que haya
traslapes. Debe haber acuerdos internos que mejor reflejen el reglamento interior. Hay
muchos traspales entre las areas de la ASF”.

* ‘“Internamente, debemos fortalecer la calidad del trabajo sustantivo”.

* “Con el anterior plan estratégico nunca se logrd evaluar el cumplimiento de los objetivos. Se
llegaron a definir indicadores muy macro. Necesitamos poder medir”.

* “Debe quedar muy claro qué es lo estratégico y porqué es estratégico. Debe ser estratégico
para el pais, para el funcionamiento de las politicas publicas”.

*  “Debemos evaluar la contribucidn a los tres sistemas y también tener métricas de evaluacidn
internacionales”.

e “Ladifusidn es otro tema. Hay que evitar los escandalos, como difundir nuestros resultados ”.
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ASF ' Comentarios sobre Estrategia Operativa

GESTION INSTITUCIONAL:

*  “No hay una Vision compartida entre lo que es y lo que debe ser la Auditoria. En el equipo de
los mandos superiores, compartimos el qué lograr, los principales objetivos estratégicos. Nos
falta desarrollar los cdmos. Concretarlo en planes de trabajo. Falta alineacién hacia abajo”.

* “Se requiere el fortalecimiento del area de planeacion. Existe la figura y las atribuciones, pero
siempre hemos ido cada quien por nuestro lado”.

* “Se requieren cambios estatutarios que fortalezcan esos procesos de vinculacion”.

e “Se debe tener mucho cuidado en la capacidad institucional de la Auditoria. Deben ser
procesos paulatinos que vayan paralelos al fortalecimiento de la institucion”.

* “Falta transversalidad, una mayor alineaciéon horizontal, trabajo colaborativo. El reglamento
interior es una jerarquia vertical y contiene muy pocos elementos de horizontalidad que
deberian contemplarse. Vienen listas de atribuciones pero no toma un modelo de gestidn
integrado. El trabajo por células seria muy eficiente. Generar células y equipos de trabajo
colaborativo”.

*  “Necesitamos una mejor articulacidén horizontal. Hoy se da porque conozco a alguien, pero se
debe dar sistémicamente”.
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ASF ' Comentarios sobre Estrategia Operativa

GESTION INSTITUCIONAL:

e “Un tema muy importante es que las Auditorias ahora sean tematicas. Que sean
transversales. Antes las Auditorias eran chimeneas, silos. Ahora las Auditorias tienen que
estar integradas.

“Debemos poder trabajar de forma matricial en la medida de lo posible al interior de la ASF.
Debe haber una coordinacién fortalecida. Debemos tener metodologias que articulen las
evaluaciones”.

* “Hoy no sabemos cuales son los macroprocesos y microprocesos de la ASF. No estan
mapeados los procesos y si quieres articular las auditorias tienes que hacerlo. Tiene que ser
mas institucional. La ASF va a madurar cuando tengamos procesos formales vy
documentados”.

“Modelo de gestion: es por tramos, por instancias. Hay un programa de actividades, que esta
hecho para cumplir un requisito, pero no necesariamente se sigue”.

* “Hay que agregar algo, un proceso de evaluacion interno, entendido como un proceso de
aprendizaje y de aproximacion al fortalecimiento institucional. Eso fortalece los grupos de
trabajo al interior”.
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ASF ' Comentarios sobre Estrategia Operativa

GESTION INSTITUCIONAL:

“Necesitamos un SED al interior de la ASF. Es crucial. En qué objetivos estratégicos podemos
contribuir. Cdmo medirnos internamente pero también como la UEF nos puede medir”.

*  “Son muchos elementos articuladores. Si logramos legitimar esa forma de que nos midan, es
un buen camino”.

* “Que se pueda calificar la recomendacion, si es una recomendacion critica o no. ¢CoOmo
clasificamos las auditorias, cuales son criticas?. Son aquellas que son estructurales en el
contexto de las politicas publicas, o de alto impacto en el contexto del programa
presupuestario. Una forma de medirnos es por el numero de recomendaciones criticas. Que
incida en la funcién publica, en el estado y en la sociedad”.

e “La gestion es muy cuantitativa, con indicadores muy basicos. Las cosas se entregan a tiempo.
Que se cumplan los tiempos de ley es el principal indicador”.

*  “No hay indicadores de resultados. Debemos pasar a medir |la efectividad de las acciones. Hay
gue medir en base a calidad de las acciones no a la cantidad”.
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ASF . Comentarios sobre Recursos

CAPITAL HUMANO Y ORGANIZACIONAL:

* “Hay un problema en la capacitacion. Hay una debilidad técnica en la definiciéon de qué es una
observacion. Son los tiempos de fiscalizacién también, hemos reducido los plazos y eso hace que
saquen el trabajo rapido. Se mide el cumplimiento de un programa de auditorias pero no al
personal”.

 “El gran tema es auditar y el complemento de este gran tema es la capacitacion, para que la
calidad y el impacto de las auditorias cambie. Con el nuevo reglamento interior (16JUL18), el
ICAD se involucra mas ”.

e “Otro tema critico: tener un esquema de remuneraciones mas ldgico, mas estructurado”.

*  “Necesitamos afianzar la especializaciéon de los auditores en temas sustantivos de los entes
auditados. Capacidades de especialista en los temas. Actualizarnos también sobre como se ha ido
conformando la Auditoria del Desempefio. Necesito especialistas en energia, en hidrocarburos,

”

etc.”.

*  “Aveces a los auditores los demandan los entes auditados y no tienen defensa legal. Necesitamos
un fondo de defensa, pero la Cdmara no nos ha dejado. Eso mata la motivacion ”.
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ASF ' Comentarios sobre Recursos

CAPITAL HUMANO Y ORGANIZACIONAL:

*  “En RH, las capacidades técnicas estan en muy buen nivel. Lo que hay que hacer es sensibilizar y
capacitar en una nueva filosofia de trabajo que implica insertar nuevos valores, construir una
nueva ética en el trabajo. Siento y percibo que la gente esta muy acostumbrada a la verticalidad
y que a los mandos altos nadie los alcanzaba, entonces no habia apropiacién del trabajo
cotidiano, ni reconocimiento. Hay ese vacio, se siente, se respira. Hay que inyectar una nueva
filosofia de trabajo”.

* “La calidad del personal auditor en todos sus niveles es un reto (profesional, técnica y humana).
Se programan las auditorias y cuando se comienzan a generar los resultados los jefes vuelven a
meterse. Es un tema de competencias. Llegan los auditores con mucha ignorancia de los
procesos y es un tema hasta cultural”.

* “A veces se descuida el capital humano. La capacitacion se centra en los temas técnicos pero
falta desarrollar competencias de gestion, de liderazgo, etc.”.

*  “Que hubiera mayor estabilidad laboral de las personas que trabajan en la institucion. Hay
mucha rotacién de personal. Mucha contratacidon por honorarios (era insuficiente el personal
gue teniamos para las auditorias) y no tienen el mismo nivel econdmico ni prestaciones que la
gente de plaza”.
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ASF ' Comentarios sobre Recursos

CAPITAL HUMANO Y ORGANIZACIONAL:

“En los sueldos, actividades adjetivas a veces ganan menos que las sustantivas”.
*  “Necesitamos arraigar y retener a la gente”.

 “Hay que alinear objetivos de competencias y capacitacion con el servicio profesional de
carrera”.

*  “Con la gente de base, se puede capacitar a gente que desde el municipio organice los recursos.
Se necesita una capacitacion de largo plazo y mucho apoyo tecnoldgico (tanto para capacitarlos
como para que organicen su administracion) ”.

* “Urge revisar la estructura organica, deben balancearse. Hay funciones duplicadas, etc.”.

*  “Tenemos el mismo personal de hace 5 o 6 afios, pero nos han dado nuevas atribuciones, lo
gue nos ha ido complicado para cumplir a cabalidad nuestras funciones.”.

*  “Necesitamos mejor comunicacion de arriba hacia abajo y hacia los lados. No se ha dado en los
ultimos afios. El conocimiento se debe compartir, durante la marcha. Nosotros tenemos
reuniones del Comité e individualmente con los equipos de trabajo”.

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2018-2026

ENTREGABLES DE LA PRIMERA ETAPA tantum.com /

39



ASF . Comentarios sobre Recursos

PRESUPUESTO:

“Debemos ser un organismo auténomo presupuestariamente. Ademas de las libertades que
ya tenemos”.

* “La independencia ya la tenemos, técnica y de gestion. Lo ideal seria que hubiera un
presupuesto por porcentaje”.

e “Debemos pedir aumentos de presupuesto para integrar a los que no estan de base,
regularizarlos”.

* “En el presupuesto nunca nos lo han bajado, siempre lo tenemos con por lo menos la
inflacion. La relacion con la Cdmara es muy cordial”.

e “Cobrar por auditorias puede ser otra fuente de recursos”.

 “Es la primera vez que el presupuesto se debera aprobar por una Camara con una mayoria
absoluta”.

* “Ya hace afios se habia planteado un piso presupuestal (presupuesto anterior mas un factor
de actualizacién). Tener eso aprobado ayudaria mucho, puedes planear y programar. Aqui no
sabes si te van a aprobarlo que viene”.
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ASF - Comentarios sobre Recursos

PRESUPUESTO:

* “En la practica la ASF tiene mucho margen de maniobra con el presupuesto. Una vez
aprobado”.

¢ ‘“Cuando presentamos el reporte a la Cdmara hacemos sugerencias de modificacion de
leyes (cuando no hay castigo, o las sanciones son muy cortas.). Falta prescripcion a las
leyes o no hay reglas claras para el ejercicio del presupuesto. Con ello la ASF no puede
recomendar o sancionar al que incurrié en la irregularidad. Mandamos sugerencias a la
Camara no hay seguimiento. Necesitamos hacerlos nuestros aliados, sin perder nuestra
autonomia”.

* ‘“Mientras no tengamos un presupuesto directamente establecido, con un parametro
determinado, no vamos a lograr la independencia total. Al final la Cdmara nos controla”.
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ASF . Comentarios sobre Recursos

TECNOLOGIA:

*  “Necesitamos softwares comunes. Si las propias auditorias no manejamos el mismo lenguaje, el
mismo software, y agregamos el componente politico, se complica la situacién”

*  “No sélo en términos de RH sino también de recursos materiales, especificamente en sistemas.
Fortalecer el CICSA que es la columna vertebral. Poderla exportar hacia las auditorias de los
estados y conectarse hacia un sistema nacional de fiscalizacién”.

*  “Tecnologia es basica. Estamos cambiando el sistema de gestidon de aprendizaje y gestion de
contenidos. También el sistema de gestion administrativa”.

*  “No es un problema la parte de soporte tecnolégico ”.

*  “Tener una auditoria moderna tecnolégicamente. SICSA es un depositorio de bases de datos,
pero no es una herramienta de supervision. Necesitariamos estar conectados en linea para
trabajar en tiempo real”.

* “Conectarnos en linea a todas las bases de datos. Tambien es un tema de que nos autoricen,
legal. SHCP ya tiene acceso a esa informacion”.
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ASF . Comentarios sobre Recursos

TECNOLOGIA:

*  “Hay que mejorar los controles y los sistemas. Tenemos un sistema interno, es un sistema
bueno, que nos va a dar una visidn muy clara y que nos permite identificar todo, pero la gente
no captura todo, no se registra adecuadamente la informacion, etc.. Necesitamos fortalecer el
control del SICSA. La gestion del sistema, el control del control. Asegurarnos que los registros
del sistema sean los correctos. Falta control del control”.

* “Sino fortalecemos la vertiente tecnoldgica, no vamos a poder auditar en tiempo real”.

*  “Debemos formar capacidades nuevas La Auditoria ya no es la auditoria en papel. La Auditoria
en tiempo real es de alguna forma antitética de la Contraloria Mayor de Hacienda”.

* “En tecnologia se puede crear un simil al buzon tributario de Hacienda, donde el ente auditado
pudiera estar enviando expedientes, temas, etc., ahorro y mejor uso de recursos”.
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ASF | Analisis de Tendencias

TENDENCIAS EXTERNAS

. Curva de aprendizaje de los entes auditados y auditores (nuevos gobiernos entrantes)

. Opinion publica polarizada

. Tendencia a la centralizacion (gobierno federal)

. Expectativa de la sociedad mas exigente; mayores consecuencias (combate a la impunidad)

. Resistencia a la fiscalizacion

. Voluntad para combatir la corrupcion

. Cambio de la estructura organica de la administracion publica federal

8.

Ausencia de autonomia presupuestal (ASF)

9.

Transformacion de auditorias en base a tecnologia (tendencia internacional); desarrollo de nuevas herramientas

10. Gobierno mayoritario en las Camaras

11. Acceso a la informacidn (sociedad mas exigente)

12. Desarrollo de capacidades en los gobiernos municipales, estatales y entes federales
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ASF | Analisis de Tendencias

TENDENCIAS INTERNAS

1. Restriccion presupuestal

2. Ampliacion de mandato

3. Posible desmotivacion de capital humano

4. Mayor grado de especializacién

5. Mayores cargas de trabajo

6. Resistencia al cambio tecnolégico

7. Desarrollo de competencias

8. Adopcion de métodos de fiscalizacidon con sustento en el analisis de costo beneficio (empresas productivas del estado)

9. Fortalecimiento de las estrategias de fiscalizacion

10. Falta de espacio fisico

11. Alta rotacion de personal

12. Mejora de procesos

13. Expectativas del personal sobre la institucién (incertidumbre)

14. Transversalizacion de las auditorias
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Matriz FODA tradicional

Fortalezas Oportunidades

Amenazas del

Debilidades .
Exterior




ASF

FORTALEZAS

1)  Autonomia técnica y de gestion
2) Experiencia de capital humano

3) Prestigio, reconocimiento y confianza hacia la
institucién

4)  Vinculos institucionales que permiten intercambiar
informacién para el combate a la corrupcion

5) Liderazgo y estrategia

OPORTUNIDADES

1) Plazo suficiente para implementar la estrategia
2) Nuevo liderazgo

3) Reforzar y mantener el posicionamiento
favorable

4)  Aprovechar el avance tecnolégico

5) Afianzar la capacitacion especializada

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2018-2026
ENTREGABLES DE LA PRIMERA ETAPA

Andlisis FODA

DEBILIDADES

Falta de garantia presupuestal

Incertidumbre y adaptacién (y resistencia) al cambio
Equipos de auditores con perfiles no adecuados

Normativa poco clara para auditorias del gasto federalizado
Falta de coordinacion en la planeacion de auditorias
Informes de auditorias extensos

No se acreditan suficientemente las irregularidades

AMENAZAS

Reformas legislativas

Reduccion del presupuesto

Fenomenos naturales (impacto en infraestructura)
Ataques cibernéticos

Sobre expectativas de la Comision de Vigilancia de la ASF
Limitacién de la autonomia

Desarticulacion de los 4 Sistemas

tantum.com / 49



ASF|: . Matriz FODA2

CAMARA DE DIPUTADOS

==

ESTRATEGIAS OFENSIVAS ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

MAXI-MAXI MAXI-mini
MAXIMIZAR “0O” y minimizar
MAXIMIZAR “F” \'; “o” “D”

ESTRATEGIAS
ADAPTATIVAS
mini-MAXI
minimizar “A” y MAXIMIZAR

“F”

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2018-2026
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ASF

Matriz FODA2

NouhkwN

9.

10.

MAXIMIZAR FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES
Autonomia presupuestal ayudaria a mantener la autonomia técnicay de
gestion.
Profundizar en la capacitacion especializada.
Fortalecer la transparencia, la claridad de la informacién.
Actuar con objetividad, independencia.
Mejorar la pagina web.
Crear app para celular; acceso mévil a informes de auditorias.
Crear grupo interinstitucional para el seguimiento a casos relevantes con
reuniones periddicas.
Crear bases de datos (“big data”) y capacidad de andlisis e interaccion de las
bases (ej.: geo referenciacion) con datos de las auditorias publicas.
Desarrollar instrumentos tecnoldgicos para fortalecer mecanismos de
fiscalizacion.
Reformas constitucionales y legales en el ambito de la fiscalizacion;
fortalecer los elementos normativos.

MINIMIZAR DEBILIDADES Y MAXIMIZAR OPORTUNIDADES

1. Sistematizar en la ASF la identificacion de brechas,
vulnerabilidades e implementar acciones que ataquen
esas vulnerabilidades.

2. Fortalecer las acciones vinculadas con el
posicionamiento de la institucion.

WONDUAEWNRE

[
WNRO

MAXIMIZAR FORTALEZAS Y MINIMIZAR AMENAZAS
Proponer reformas legislativas que fortalezcan a la fiscalizacién superior.
Que exista garantia presupuestal.
Migracion de informacion del SICSA a la nube para su resguardo.
Desarrollar nuevas tecnologias a la medida de nuestros requerimientos.
Fortalecimiento de un servicio civil de carrera.
Modelo de desempefio para el personal de ASF.
Posicionarnos en los 4 Sistemas mediante el liderazgo de la ASF.
Fortalecer el marco normativo que regula la fiscalizacién.
Fortalecer la coordinacion y los procesos institucionales.

. Perfeccionar procesos e instructivos para la fiscalizacion y resultados.
. Desarrollar protocolo de riesgos en caso de fendmenos naturales.

. Desarrollar y fortalecer los protocolos de seguridad de la ASF.

. Fortalecer la planeacion estratégica.

MINIMIZAR DEBILIDADES Y AMENAZAS

1. Fortalecimiento institucional.

2. Fortalecer los vinculos y la comunicacién con el Poder
Legislativo.

3. Diseiio y promociéon de un nuevo Sistema Nacional de
Carrera para la Fiscalizacion.

4. Desarrollar capacidades y habilidades a todo el Sistema

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2018-2026
ENTREGABLES DE LA PRIMERA ETAPA
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ASF o s Contenido

Pégina
1. Introduccion 3
2. Entregables:
1. Resultados de encuestas 5
2. Tendencias de impacto priorizadas 44
3. Resultados del analisis FODA 47
4. Mapa Estratégico Institucional (objetivos estratégicos) 52
5. Documentos de divulgacion 56
6. Capacitacion al equipo de liderazgo sobre las 33

metodologias a usar
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MAPA ESTRATEGICO DE LA
AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION 2018 — 2026

Misién: “Fiscalizar los recursos publicos para prevenir prdcticas irregulares y contribuir al buen gobierno”

Auditoria
Superior

ASI de la Federacion

CAMARA DE DIPUTADOS

Vision: “Ser un actor clave en el fortalecimiento de politicas publicas, instituciones y el buen uso de los recursos de la Federacion”

RESULTADOS

CONTRIBUIR AL BUEN GOBERNO DE LAS ENTIDADES PUBLICAS Y SU

SER UN ORGANO RECONOCIDO POR SU CALIDAD TECNICAEN
RENDICION DE CUENTAS

MATERIA DE FISCALIZACION A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL

PROPUESTA
DE VALOR

CONTRIBUIR AL FORTALECIMIENTO DE LOS

INCIDIR A LOS ENTES FISCALIZADOS SOBRE SISTEMAS NACIONALES DE

SER UNA FUENTE CONFIABLE DE
LOS RIESGOS DE INCURRIR EN

INFORMACION SOBRE LA RENDICION DE

ESTRATEGIA
OPERATIVA

IRREGULARIDADES

FOMENTO A LA CALIDAD

IMPULSAR EL CARACTER PREVENTIVO
DE LA FISCALIZACIONY LA
IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS RAIZ

IMPLEMENTAR AUDITORIAS
INTEGRALES Y TEMATICAS

FORTALECER EL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD

FORTALECER LA INTEGRACION
ADECUADA DE EXPEDIENTES

FORTALECER EL IMPACTO DE LAS
AUDITORIAS

ELABORAR EL SISTEMA DE
AUDITORIA INTERNA

COMUNICAR CON EFECTIVIDAD LAS
CONTRIBUCIONES DE LA ASF

ADOPTAR LAS MEJORES PRACTICAS Y
ESTANDARES INTERNACIONALES EN
MATERIA DE FISCALIZACION

ANTICORRUPCION, FISCALIZACION,
TRANSPARENCIAY ARCHIVOS

EFICIENCIA OPERATIVA

ESTABLECERLOS PROCESOS OPERATIVOS
ENTRE LAS AREAS AUDITORAS, DE
SEGUIMIENTO Y JURIDICO

IDENTIFICARY PRIORIZAR LAS AUDITORIAS
DE MAYOR RELEVANCIA PARA LA
FISCALIZACION CON BASE EN ANALISIS DE
RIESGOS

DESARROLLAR TECNOLOGIAS Y MARCOS
METODOLOGICOS PARA LA EJECUCION
OPTIMA DE LAS AUDITORIAS

DISPONER DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTARIOSQUE REQUIERE LA
ESTRATEGIA

CUENTAS

IMPULSAR LA COLABORACION CON LOS
SISTEMAS NACIONALES DE
ANTICORRUPCION, FISCALIZACION,
TRANSPARENCIA Y ARCHIVOS

PROPONERY COLABORAREN LA
ELABORACION DE INICIATIVAS
LEGISLATIVAS PARA MEJORAR LA
EFICACIA DE LA FISCALIZACION

FORTALECER LA COLABORACION CON
LAS ENTIDADES DE FISCALIZACION
SUPERIOREN LOS ESTADOS

IMPULSAR EL TRABAJO
COLABORATIVOY LA
COMUNICACION INTERNA

PROPICIAR LA PARTICIPACION CON LA
SOCIEDAD CIVIL, INSTITUCIONES
ACADEMICAS, EMPRESARIALES,
SINDICALES

INCREMENTAR LA INTERLOCUCION CON
LOS CONGRESOS DE LOS ESTADOS Y EL
CONGRESO FEDERAL EN MATERIA DE

FISCALIZACION

FORTALECER LA COLABORACION CON
OTRAS INSTITUCIONES VINCULADAS
CON ACCIONES DE FISCALIUZACION

PROMOVER UN MODELO DE
GESTION ESTRATEGICA CON
ENFOQUE EN RESULTADOS

RECURSOS

TECNOLOGIA

DESARROLLAR CAPACIDADES TECNICAS Y
PROMOVER LA ESPECIALIZACION DEL
PERSONAL

CONTAR CON UNA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONALALINEADA A LA
ESTRATEGIA

DISPONER DE HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA
APOYAR LA OPERACION ADMINISTRATIVA

INCORPORAR NUEVAS HERRAMIENTAS
VINCULADAS CON LAS TECNICAS DE
AUDITORIA




ASF i Ejercicio Grupal: Revision de Mision

Misidn previa: “Fiscalizar el uso de los recursos publicos federales mediante
auditorias a toda entidad fiscalizable para prevenir prdcticas irregulares y
contribuir a la buena gobernanza del sector publico bajo los principios
constitucionales”

Mision Modificada:

“Fiscalizar los recursos publicos para prevenir practicas irrequlares y
contribuir al buen gobierno”

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2018-2026
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ASF o Ejercicio Grupal: Revision de Vision

Vision previa: “Ser reconocido por la opinion publica como un actor clave en el
fortalecimiento de politicas publicas, instituciones y el buen uso de los recursos
de la Federacion”

Vision Modificada:

“Ser un actor clave en el fortalecimiento de politicas publicas,
instituciones y el buen uso de los recursos de la Federacion”

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2018-2026
PA

ENTREGABLES DE LA PRIMERA ETAI tantum.com | 55



ASF o s Contenido
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2. Tendencias de impacto priorizadas 44
3. Resultados del analisis FODA 47
4. Mapa Estratégico Institucional (objetivos estratégicos) 52
5. Documentos de divulgacion 56
6. Capacitacion al equipo de liderazgo sobre las 33

metodologias a usar
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Proyecto Integral de Planeacion, Ejecucion y Gestion
de la Estrategia Institucional

Material de Apoyo para Entrevistas

Servicios Profesionales en Planeacion, Ejecucion y Gestion de la Estrategia
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ASF .. Objetivo General del Proyecto

— Desarrollar la planeacion estratégica de la Auditoria Superior de la
Federacion para el periodo 2018-2026 y desdoblar su contenido hacia
la estructura operativa, fortaleciendo los resultados y apoyando Ia

gestion institucional.
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ASF Estructura del Proyecto

* El proyecto esta dividido en tres etapas:

REFLEXIONY
TRADUCCION
ESTRATEGICA

4 SEMANAS 4 SEMANAS 6 SEMANAS

—

Duracidn total estimada: 14 SEMANAS

MODELO DE
EJECUCION
ESTRATEGICA

ALINEACION
ESTRATEGICA

lﬂ nt UrT.I] tantum.com /

59



* La primera etapa se subdivide a su vez en tres fases:

Analisis de .
Construccion del

Documentacion

Informacion

Mapa Estratégico de Resultados y

Documental y

. Institucional Divulgacion
Entrevistas

@ 2 3

Etapa 1:

Reflexion y Traduccion Estratégica

Aproximadamente 4 semanas

Inicia el 17 de septiembre

B

tantum.com /
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ASF: ..

Analisis de

Informacion Tiempo estimado: 2 semanas

Documental y

Entrevistas

ACTIVIDADES:

lﬂ"{tw?ﬁ!

1. Revisidn y analisis de informacion documental: objetivos estratégicos,
iniciativas en marcha, perspectivas de vision, prioridades, lineamientos
institucionales, etc.

2. Entrevistas individuales al equipo de liderazgo (con responsabilidad
tanto en la definicién como en la ejecucién de la estrategia).

3. Construccion de borrador de Mapa Estratégico institucional.
4. Definicion de agenday logistica de reunion de planeacidn estratégica.

5. Prevalidaciéon de avances.

tantum.com /
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oty Ejemplo llustrativo de Mapa Estratégico

de la Federacion

ASF

CAMARA DE DIPUTADOS
“Plan Estratégico "4
de la ASF
(2018 — 2026)
Resultados - ORBI;ISEJ:_YI%SDODSE - OBJETIVOS DE pre=="OBJETIVOS DE
(Componentes de la Vision) ; _ . RESULTADOS e _ RESULTADOS

Propuesta de Valor al Ciudadano

- OTROS OBJETIVOS
TRANSFORMACIONALES
DE LARGO PLAZO

R k _______________________________________________________ 7 _________

Objetivos de procesos
internos

SOBJETIVOS DE VALOR QUI
DEBEMOS ENTREGAR A LA
POBLACION

Propuesta de Valor

Procesos de vinculacion Otros objetivos

Interinstitucional operativos

Estrategia Operativa
(Elementos habilitadores

de resultados)

Objetivos de vinculacion
con otras organizaciones
para apoyar el
cumplimiento de su Vision

Objetivos de operacion
interna en el ambito del
mandato o responsabilidades
de la ASF

Otros objetivos operativos
habilitadores de resultados

— P = —— e —
Capital : “ Capital de " v Capital z "
Recursos * Informacion * Organizacional + iy
(Almead‘?f ala + Habilidades + Sistemas « Cultura + Alineacién + Alineacion y gestion
operacion) + Conocimiento » Bases de Datos * Liderazgo -+ Trabajoen de recursos
+ Valores * Redes Equipo presupuestarios
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Enfoque de las Entrevistas

* OBJETIVO: integrar informacion y los puntos de vista del equipo de liderazgo de la ASF para
construir el borrador del Mapa Estratégico Institucional.

* Enfoque de las entrevistas:

* Conocer el punto de vista de los entrevistados sobre los resultados esperados para la ASF al afio
2026, desde su perspectiva individual (visidn estratégica).

* Identificar los temas criticos de operacién (procesos, iniciativas, estructura operativa) que
podrian reforzar los procedimientos internos de ejecucion y gestidn estratégica para lograr la
Vision.

* ldentificar temas criticos en términos de los recursos necesarios para impulsar eficazmente los
temas operativos anteriores.

» Alinicio de las entrevistas se explicara este enfoque.

* El resultado de las entrevistas se integrard en un formato de Mapa Estratégico vinculando
objetivos en relaciones de causalidad, que facilite suimplementacion y seguimiento y provea
informaciéon completa y oportuna para apoyar la toma de decisiones.

* Duracidn de las entrevistas: entre 60 y 90 minutos, aproximadamente.

* Lugar de las entrevistas: oficina del entrevistado.

lﬂ nt UrT.I] tantum.com /
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Auditoria
|:“'"'- Erior
id deracion
“AMARA DE DIPLTADOS

Preguntas de la Entrevista

A partir de su experiencia individual y sus responsabilidades en la ASF:

l'.clf‘_{t!-r!r?.‘!

¢Cudl es su Visidn de la ASF para el afio 20262, ;qué resultados le gustaria ver a
nivel institucional?

Desde la perspectiva de estos resultados, ;para quién trabaja la ASF?, ;cual es
la propuesta de valor de la organizacion para el publico objetivo?

Para cumplir los resultados y generar el valor social esperado, ¢cudles son los
temas criticos habilitadores?, ;qué debe ocurrir en la operacidn cotidiana de Ia
ASF para cumplir su vision?.

Para operar debidamente estos habilitadores, ;qué recursos necesita la ASF?
(humanos, tecnoldgicos, presupuestarios)

tantum.com /
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Taller de Planeacion Estratégica Institucional

Agenda Tematica y Actividades
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ASF!

REFLEXION Y

TRADUCCION
ESTRATEGICA

OCTUBRE

Estructura de Proyecto:

Principales Actividades por Etapa

MODELO DE

EJECUCION
ESTRATEGICA

OCTUBRE - NOVIEMBRE

ALINEACION
ESTRATEGICA

NOVIEMBRE - DICIEMBRE

Revision y andlisis de informacion
documental.

Entrevistas individuales a directivos
seleccionados.

Taller de Planeacién Estratégica:

* Revision de Misidn y Vision.

* Analisis de tendencias de impacto.

* Analisis FODA

* Construccién del Mapa Estratégico
Institucional

* Definicién de Agenda de Cambio

* |[dentificacién de principales iniciativas
estratégicas

Documentacion de resultados.

Capacitacién metodoldgica

Reuniones individuales de trabajo con los
responsables de los objetivos estratégicos
incluidos en el Mapa para:

* Identificaciény su caso
complementacion o definicion de
indicadores de contribucién para cada
objetivo del Mapa Estratégico
Institucional.

Identificaciény su caso
complementacién o definicion de
metas de desempefio de cada
indicador.

Definicion y alineacion del portafolio
de iniciativas estratégicas transversales
a nivel institucional (incluyendo etapas
o hitos de desempefio, entregables de
cada etapa o hito y sus responsables,
asi como fechas limite de los
entregables.

Documentacién de resultados.

* Construccion de Mapas Estratégicos de
contribucion de 11 areas en la primera
linea de reporte al Auditor Superior de
la Federacion.

* Paracada uno de los objetivos
estratégicos incluidos en los Mapas de
contribucion:

* Indicadores de desempefio
alineados con los indicadores del
Mapa institucional.

* Metas para cada indicador alineadas
con las metas del Mapa
institucional.

* Portafolio de proyectos priorizados y
alineados con los objetivos de los
mapas de contribucion, alineados
con los proyectos transversales
institucionales.

» Capacitacion a personal involucrado en
cada area.

TALLER DE PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
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ASF - Agenda del Taller

1 |Apertura de Sesion 10:00 - 10:10
2 |Introduccion metodolégica 10:10- 10:20
3 |Revision de Mision 10:20- 10:40
4 |Andlisis y Priorizacién de Tendencias de Impacto 10:40- 11:00
5 |Analisis FODA 11:00 - 11:30

6 |Revision de Vision

7 |Construccion del Mapa Estratégico (y resultados de encuestas) 11:30-12:00
7.1 Objetivos de la Perspectiva de Resultados (componentes de la visién)
Intervencion del Auditor Superior de la Federacion 12:00- 12:10
7.2.- Objetivos de la Perspectiva de Propuesta de Valor 12:10-12:30
7.3.- Objetivos de la Perspectiva de Estrategia Operativa 12:30-13:30
7.4.- Objetivos de la Perspectiva de Recursos 16:15 - 16:45
Comida 14:00 - 15:00
8 |Construccion de Agenda de Cambio 15:00 - 15:30
9 |Primera Lista de Iniciativas Estratégicas (Agenda Legislativa) 15:30- 16:30
10 |Préximos Pasos 16:30-17:00
Clausura del Auditor Superior de la Federacion 17:00 p. m.

TALLER DE PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION tantum.com / 67



Proceso de Planeacién y Ejecucidn Estratégica

* La secuencia de los temas en Agenda abarca las etapas de un proceso completo de reflexién y
definicion estratégica, asi como su traduccién a un modelo que facilite su ejecucion y gestion:

e —
Misidn
Por qué existe la ASF

Evaluacion del Contexto

Definicién de Vision
ué queremos lograr en 8 anos

Establecer |a Estrategia
N Nuestro plan de juego

—— "USOPUARCGENEEs -~
Traducir la Estrategia: Mapa Estratégico
~ Implementaciény foco

Iniciativas Estratégicas
Alinear las acciones a los objetivos

- AT ESEEEBER DG CEEE -

Resultados Estratégicos
Cumplir la Visién

TALLER DE PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION tantum.com / 68



ASF - . Base Metodolégica

FORMULAR LA
ESTRATEGIA

Analizar el entorno de la
organizacion, identificar
oportunidades y desafios,
definir la estrategia

TRADUCIR LA
ESTRATEGIA

Traducir la estrategia a
un modelo ejecutable

Q\J\NEACIO,V
3 ALINEAR LA S— ’ PROBAR &

ORGANIZACION ADAPTAR

Adaptar la estrategia en
base a resultados, y
anadlisis de cambios en el
entorno sectorial y de la

arganizacion
B

EXECUTION

PREMIUM

=
\ D
4 = PLANEAR LAS 5 "MONITOREAR &
OPERACIONES APRENDER

Alinear la estructura
de la organizacion a la
estrategia

Integrar proyectos en Instalar un modelo de
marcha, identificar, evaluacion del
priorizar y alinear desempefio que favorezca
procesos clave, identificar # la toma de decisiones
faltantes para alcanzar basadas en informacién
metas estratégicas estratégica

FUENTE: Kaplan/Norton — The Execution Premium (Harvard Business Press 2008)

TALLER DE PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
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Proyecto Integral de Planeacion, Ejecucion y Gestion
de la Estrategia Institucional

Propuesta de Plan de Trabajo

Servicios Profesionales en Planeacion, Ejecucion y Gestion de la Estrategia
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ASF Etapas del Proyecto

* El proyecto esta dividido en 3 etapas.

REFLEXION Y
TRADUCCION
ESTRATEGICA

4 SEMANAS 4 SEMANAS 6 SEMANAS

—

Duracion total estimada: 14 SEMANAS

MODELO DE
EJECUCION
ESTRATEGICA

ALINEACION
ESTRATEGICA

lﬂ nt UrT.I] tantum.com /




Etapa 1:
Reflexién y Traduccién Estratégica

* La primera etapa se subdivide en tres fases:

Analisis de :
Construccion del

Documentacion

Informacion

Mapa Estratégico de Resultados y

Documental y

. Institucional Divulgacion
Entrevistas

@ 2 3)

Aproximadamente 4 semanas >

B
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ASF - . Etapa 1:

Reflexidn y Traduccidén Estratégica

Analisis de

Informacion Dos semanas

Documental y

Entrevistas

 Revision y anadlisis de informacion documental: objetivos estratégicos, iniciativas en
marcha, perspectivas de vision, prioridades, lineamientos institucionales, etc.

 Entrevistas individuales a directivos seleccionados (con responsabilidad tanto en la
definicién como en la ejecucidon de la estrategia).

¢ Construccion de borrador de Mapa Estratégico Institucional.
* Definicion de agenda y logistica de reunidn de planeacidn estratégica.

* Prevalidacidon de avances.

i1
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Preguntas de la Entrevista

A partir de su experiencia individual y sus responsabilidades en la ASF:

1. ¢Cudl es su Visidon de la ASF para el afio 20262, ;qué resultados le gustaria ver a nivel
institucional?

2. Desde la perspectiva de estos resultados, ;para quién trabaja la ASF?, ;cuadl es la
propuesta de valor de la organizacién para el publico objetivo (clientes)?

3. Para cumplir los resultados y generar el valor social esperado, ;cuales son los temas
criticos habilitadores?, (qué debe ocurrir en la operacion cotidiana de la ASF para
cumplir su vision?.

4. Para operar debidamente estos habilitadores, ;qué recursos necesita la ASF? (humanos,
tecnoldgicos, presupuestarios)

La informacidn recabada en las entrevistas se ha integrado en un primer borrador del
Mapa Estratégico Institucional de la ASF.

El Mapa Estratégico es una herramienta que facilita la ejecucién y la gestion de la
estrategia. Integra objetivos en relaciones de causa y efecto.

lﬂ nlt l?”ﬂ tantum.com /
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ASF

Documentacion Consultada

* Se consultaron las siguientes fuentes documentales:

10.

Plan Estratégico de la ASF 2011 - 2017 (enero, 2011)

Planeacidn Estratégica. Manual del INTOSAI para las Entidades Fiscalizadoras Superiores (2009).
Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcidn (julio, 2016).

Manual de Organizacién de la ASF (abril, 2017).

Marco Normativo General para la Fiscalizacién Superior (abril, 2017).

Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2017 por Ente
Fiscalizado (septiembre, 2018).

Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizaciéon Superior de la Cuenta Publica 2017 por Objeto
Fiscalizado (septiembre, 2018).

Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién (noviembre, 2014)
Proyecto de Plan Estratégico (2018-2026)

Nota Metodoldgica para Fortalecer la Planeacion Estratégica de Auditorias de Desempefio en la
ASF (2018).
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ASF

Documentacion Consultada

* Se consultaron las siguientes fuentes documentales:

11. Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacion (2016)

12. Ley General de Contabilidad Gubernamental (enero, 2018)

13. Ley General de Responsabilidades Administrativas (julio, 2016)

14. Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcidn (julio, 2016)

15. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (diciembre, 2015)

16. Ley Federal de Procedimiento Administrativo (mayo, 2018)

17. Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios (enero, 2018)

18. Ley de Coordinacién Fiscal (enero, 2018)
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ASF - . Etapa 1:

Reflexidn y Traduccidén Estratégica

Construccion del

Mapa Estratégico — Tiempo estimado: 1 semana (un dia de Taller)

Institucional

2

* Moderacién de reunion de planeacion estratégica.

* Andlisis del entorno de la organizacion, tendencias de impacto y dinamica de FODA.
* Discusidn y validacion del Mapa Estratégico institucional.

* Generacion de consensos entre el equipo de liderazgo.

¢ Construccion de Agenda de Cambio.

* Revision y priorizacion de iniciativas y acciones criticas para lograr los objetivos.

* ldentificacion de posibles obstaculos para el logro de la estrategia.
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ASF

" —

6.1.-

6.2.-

6.3.-

6.4.-

Apertura de Sesién 09:00 - 09:10 10
Introduccién metodoldgica 09:10- 09:25 15
Revisidn de Vision y Misidn 09:25-10:10 45
Andlisis y Priorizacidon de Tendencias de Impacto 10:10-11:00 50
Andlisis FODA 11:00 - 12:00 60
Receso 12:00-12:15 15
Construccion del Mapa Estratégico (y resultados de encuestas)
Objetivos de la Perspectiva de Resultados (componentes de la vision) 12:15-13:00 45
Objetivos de la Perspectiva de Propuesta de Valor 13:00 - 14:00 60
Comida 14:00 - 15:00 60
Objetivos de la Perspectiva de Estrategia Operativa 15:00 - 16:30 90
Objetivos de la Perspectiva de Recursos 16:30-17:00 30
Construccién de Agenda de Cambio 16:30-17:30 60
Primera Lista de Iniciativas Estratégicas 17:30-18:30 60
Préximos Pasos y Cierre de Sesion 18:30-19:00 30

tantum.com /
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ASF - . Etapa 1:

Reflexidn y Traduccidén Estratégica

Documentacion

de Resultados y Tiempo estimado: aproximadamente 1/2 semana

Divulgacion

3

 Ajustes puntuales del Mapa Estratégico.
* Documentacion de resultados.
* Presentacion de resultados en los foros que el cliente indique.

* Preparacion de actividades de la siguiente etapa.
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ASF ..

Calendario de Implementacién

OCTUBRE
5|16

NOVIEMBRE DICIEMBRE

17/18]19| |22|23(24|25(26) (29(30(31| 1|2 | |5|6|7 (8|9 | |12/13|14|1516) |19(20/21|22\23| |26|27|28|29(30( |3 |4 |5|6 |7 |10|11/12]13 14

PLAN DE TRABAJO
1]2]3]4]5] [8]910]n]t]

1) PRIMERA ETAPA ‘
Planificacion y Deteccion de Necesidades
Revision de Vision y Misign |
Identificacion de los Asuntos Estratégicos
Capacitacion a Mandos Medios y Material de Divulgacion
2) SEGUNDA ETAPA
Determinacion de las Metas
Desarrollo de los Indicadores de Desempefio
Alingacion de Iniciativas del Mapa Institucional

3) TERCERA ETAPA
[ UBSAITONU UE UITE Wtz UE TEMTENTEUIOT [ATEds YU COMUTTITAT 1@

ACE\
Documentacion del Plan Estratégico por Area

Implementacion (Capacitacion)

—

REFLEXIONY MODELO DE
EJECUCION

ESTRATEGICA

ALINEACION

TRADUCCION ESTRATEGICA

ESTRATEGICA
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ASF o s Contenido

Pégina
1. Introduccion 3
2. Entregables:
1. Resultados de encuestas 5
2. Tendencias de impacto priorizadas 44
3. Resultados del analisis FODA 47
4. Mapa Estratégico Institucional (objetivos estratégicos) 52
5. Documentos de divulgacion 56
6. Capacitacion al equipo de liderazgo sobre las 33
metodologias a usar

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2018-2026
PA
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ASF | Componentes de una Estrategia
que Genera Resultados

* Un proceso integral de desarrollo e implementaciéon de una estrategia que
genere resultados debe contener al menos las siguientes tres etapas basicas:

1. Planeacion de la estrategia: definir la Vision, lo que se quiere lograr en un
plazo determinado en materia de estrategia. Es plantear un futuro posible,
definir los objetivos a alcanzar.

2. Ejecucion de la estrategia: significa llevar a cabo lo definido en la etapa de
planeacion mediante la implementacion de iniciativas factibles y el
cumplimiento de objetivos pragmaticos impulsores del resultado.

3. Gestion de la estrategia: esta etapa abarca la evaluacion de resultados, la
medicion oportuna de los impactos de las acciones tomadas en la etapa de
ejecucion, su seguimiento y la toma de decisiones oportunas enfocadas en
resultados.

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2018-2026
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Barreras a una Excelente Ejecucion...

“No contamos con un
modelo integral para
evaluar el desemperio
de nuestra estrategia y
adaptarla”

Dificultad para Medir el Desempeiio en la
Ejecucion de la Estrategia

“‘No tenemos bien
identificados los
impactos de nuestras
acciones cotidianas
sobre el cumplimiento
de los objetivos
estratégicos”

Desconexidon entre la Estrategiay
las Acciones Cotidianas

“‘No tenemos
informacion suficiente
para definir nuestra
estrategia o lo
hacemos de forma muy
general”

Estrategia y Visidon poco Claras

“Trabajamos los temas
de manera
desintegrada y sin
contribuir a objetivos
comunes”

Falta de Alineacion de la Organizacion

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2018-2026
ENTREGABLES DE LA PRIMERA ETAPA
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As Fo-- Modelo “Execution Premium”’

e Se propone la utilizacion de la metodologia “Execution Premium”, desarrollada por los
profesores Kaplan y Norton de la Universidad de Harvard, de amplio reconocimiento por su
efectividad tanto en el sector publico como en el privado.

—

Calidad de la Estrategia

Ejecucion Formidable

RESULTADOS
SOSTENIBLES

* El modelo plantea que una estrategia bien disefiada y una ejecucién formidable son los
elementos necesarios para obtener resultados sostenibles.

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2018-2026
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TRADUCIR LA
ESTRATEGIA

Traducir la estrategia a
un modelo ejecutable:
Balanced Scorecard

Estructura del Modelo

FORMULAR LA
ESTRATEGIA

Analizar el entorno de la
organizacion, identificar
oportunidades y desafios,
definir la estrategia

9\.—P~NEACIO~
ALINEAR LA L ’ PROBAR &
ORGANIZACION : ADAPTAR
Adaptar la estrategia en
base a resultados, y analisis
de cambios en el entorno
sectorial y de la
organizacion

EXECUTION |

2]
\"“}, PREMIUM
\ <
=%
4~ PLANEAR LAS

5 " MONITOREAR &
OPERACIONES APRENDER

Integrar proyectos en

marcha, identificar,
riorizar y alinear procesos
pclave, idZntificar fFa)Itantes # que fayorezca la toma de
decisiones basadas en
paraeiiz?éz;rcgnsetas informacién estratégica

Alinear la estructura de
la organizacion a la
estrategia

Instalar un modelo de
evaluacion del desempefio

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2018-2026
ENTREGABLES DE LA PRIMERA ETAPA tantum.com / 87



Proceso de Planeacién y Ejecucidn Estratégica

* La secuencia de los temas en Agenda abarca las etapas de un proceso completo de reflexién y
definicion estratégica, asi como su traduccién a un modelo que facilite su ejecucion y gestion:

e —
Misidn
Por qué existe la ASF

Evaluacion del Contexto

Definicién de Vision
ué queremos lograr en 8 anos

Establecer |a Estrategia
N Nuestro plan de juego

—— "USOPUARCGENEEs -~
Traducir la Estrategia: Mapa Estratégico
~ Implementaciény foco

Iniciativas Estratégicas
Alinear las acciones a los objetivos

- AT ESEEEBER DG CEEE -

Resultados Estratégicos
Cumplir la Visién

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2018-2026
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ASF: . Definicién de Mision

® Definelarazon de existencia de la ASF.
* Define el propdsito principal y especifico de la ASF.
® Esperdurable en el tiempo (largo plazo), cambiando rara vez.

®* Examina la razén de existir de la organizacion, reflejando las motivaciones
necesarias para guiar comportamientos y garantizar el efectivo trabajo.

® Debe ser ajustada en caso de cambios profundos en la realidad o en el entorno
de la organizacion.
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ASF ' Contenido de la Misidn

La Mision debe:

® Inspira la Actividad: mientras que una Mision cambia rara vez, debe inspirar la mejora
continua de la organizacion. Dado que la Misidn nunca puede ser realizada completamente,

debe poner a la organizacién en movimiento, estimulando el cambio y la accidn.

® Perdurar en el tiempo: la declaracion de una Mision debe ser escrita para durar mucho
tiempo. Mientras que las estrategias y planes cambian periddicamente, la Mision debe
perdurar como la columna vertebral de la organizacidn, sirviendo de marco para las futuras

decisiones.

* Ser sencilla y comprensible: La Misidon debe ser escrita para que sea comprendida por todos
los interesados. Una Misidn efectiva es aquella que le llega a la gente en lo mas profundo, los

motiva y los moviliza para conseguir el propdsito de la organizacion.

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2018-2026
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ASF - Definicién de Visién

®* Proporciona un rumbo, propdsito y oportunidad para generar un
desempefio superior en un plazo determinado (tres afios, seis anos).

® Provee una descripcion de lo que la organizacidon pretende lograr en dicho
plazo.

® Se basa en la Misidn, pero estableciendo el rumbo hacia donde se quiereir
en el futuro.

® Esla Misidn en accion.
Punto B

Punto A

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2018-2026
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Auditoria
superior
ide la Federacion
CAMAERA DE DIFLUTADOS

Valores —

El Concepto de Ideologia Central y Futuro Visualizado

IDEOLOGIA CENTRAL

7* » Valores y principios
__» * Propésito Principal

Mision =—

FUTURO VISUALIZADO

e 8 anos

* Formulacion
estratégica

Visidn

tantum.com /
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Cerrar la Brecha entre Definicion y Ejecucion

VISION ESTRATEGICA 2018-2026

éQué resultados queremos lograr?

Estrategia
S

DEFINICION ESTRATEGICA
LINEAMIENTOS DEL PLAN INSTITUCIONAL

~

. > N
L, MODELO DE EJECUCION s }

~{

ALINEACION DE LA ESTRUCTURA OPERATIVA A LA ESTRATEGIA Operacion
¢Como debemos operar para generar los resultados que plantea la estrategia? cotidiana

RESULTADQOS

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2018-2026
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puaiors Después de la Vision: se Traduce
la Estrategia para la Ejecucién

¢ Qué resultados debemos generar para cumplir la Vision?

Para generar esos resultados,

¢cudl es nuestra Propuesta Unica de Valor a la Sociedad?

Para entregar nuestra propuesta de valor,
écudles son los tema criticos en los que debemos enfocarnos?

Para operar los temas criticos,

dque Recursos necesitamos?

El Mapa Estratégico es una herramienta que integra objetivos en relaciones de causa y efecto,
para facilitar la ejecucion de la estrategia y gestionarla con éxito

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2018-2026
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Auditoria

ders Federacion Estructura del Mapa Estratégico

MPLITADOS

En el contexto de su mision, se define la
vision estratégica de la ASF para el periodo ™=
2018-2026:

Visidn Estratégica de la ASF al 2026

Objetivos de resultados que integran la Visién

OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBJETIVO 3 OBJETIVO 4

V|

La visidn se desagrega en objetivos
especificos de resultados:

(Qué lograr)

Objetivos de temas impulsores (de operacidn) para generar los resultados
PGI’CI. ggnerc‘lr /OS I'(?SU/tGdOS, € .deﬁnen OBJETIVO OBJETIVO OBIETIVO OBJETIVO
objetivos impulsores de los mismos: = IMPULSOR 1 IMPULSOR 1 IMPULSOR 1 IMPULSOR 1
(Cémo lograrlo) OBJETIVO OBIETIVO OBIETIVO OBIETIVO
IMPULSOR 2 IMPULSOR 2 IMPULSOR 2 IMPULSOR 2

VR

Para poder OP erar /O,S Imp U/SOf?S' de Obijetivos habilitadores (de recursos internos)
resultados, se definen objetivos habilitadores: =

HABILITADOR 1 HABILITADOR 2 HABILITADOR 3

(Con qué lograrlo)

La visién estratégica se desagrega en objetivos especificos de resultados.

Los resultados se generan trabajando en objetivos impulsores, asi como recursos alineados (objetivos
habilitadores), los cuales van acompainados de un portafolio de iniciativas estratégicas gestionables, las
cuales se integran pueden integrarse en un plan operativo.
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Auditoria Ejemplo llustrativo de Mapa Estratégico

Superior
de la Federacion

ASF

CAMARA DE DIPUTADOS
“Plan Estratégico "4
de la ASF
(2018 — 2026)
Resultados - ORBI;ISEJ:_YI%SDODSE P OBJETIVOS DE = = pre=="OBJETIVOS DE
(Componentes de la Vision) ; _ . RESULTADOS e _ RESULTADOS

Propuesta de Valor al Ciudadano

- OTROS OBJETIVOS
TRANSFORMACIONALES
DE LARGO PLAZO

R k _______________________________________________________ 7 _________

Objetivos de procesos
internos

SOBJETIVOS DE VALOR QUI
DEBEMOS ENTREGAR A LA
POBLACION

Propuesta de Valor

Procesos de vinculacion Otros objetivos

Interinstitucional operativos

Estrategia Operativa
(Elementos habilitadores

de resultados)

Objetivos de vinculacion
con otras organizaciones
para apoyar el
cumplimiento de su Vision

Objetivos de operacion
interna en el ambito del
mandato o responsabilidades
de la ASF

Otros objetivos operativos
habilitadores de resultados

— P = —— e —
Capital : “ Capital de " v Capital z "
Recursos * Informacion * Organizacional + iy
(Almead‘?f ala + Habilidades + Sistemas « Cultura + Alineacién + Alineacion y gestion
operacion) + Conocimiento » Bases de Datos * Liderazgo -+ Trabajoen de recursos
+ Valores * Redes Equipo presupuestarios

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2018-2026
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ASF =4 Rutas de Generacion de Valor

* El Mapa Estratégico permite identificar rutas de generacion de valor para el afio inmediato de manera
integral con las rutas de generacion de valor en la Vision de largo plazo, manteniendo el control
operativo:

V |S|O N
ESTRATEGICA AL
- ANO 2026

<::| VISION ESTRATEGICA DE
LARGO PLAZO

T — » ENTREGA DE VALOR e ———

=
| ACCIONES DE LARGO PLAZO
(ALANO )
TEMAS OPERATIVOS TEMAS DE VINCULACION
INTERNOS Y URGENTES CON ACTORES TEMAS
QUE DEBENATENDERSE | <,—>|  EXTERNOSPARA | (", | TRANSFORMACIONALES
DE INMEDIATO SOPORTAR LA DE FONDO
FENERACION DE VALOR ACCIONES DE CORTO PLAZO
(“QUICK WINS” AL 2018-19)
5 4

— RUTAS DE GENERACION DE VALOR

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2018-2026
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Auditoria
Superior

ASF o g S Para Definir la Vision: Analizar el Entorno

CAMARA DE DIPUTADOS

Otros P3 a0
eCcono 0 q q
Micro Ambiente
DCI3
Relacion con los
Realidad al sistemas nacionales de
interior de la ASF anticorrupcioén,
ASF fiscalizacion,
transparenciay
archivos
Relacion con la Camara
de Diputados
5 anto realidad po d
e[S U aps(eps U C C

Entendimiento del Contexto
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ASF - Tendencias de Impacto

* Son impactos esperados en la organizacion para los préximos 8 anos,
ya sedn externos:

e Cambios en el entorno politico y econémico

* Cambios en el dnimo social

* Tendencias tecnologicas o de otro tipo

* Cambios en el escenario internacional

* Otros q

ASF
* Cambios en la disponibilidad de recursos

 Ointernos: q b
N

* Ajustes organizacionales ) s
* Cambios en el alcance de su mandato

* Modificaciones en la forma de operar

* Otros

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2018-2026
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;,Qué es
La Agenda del Cambio”?
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ASF:

Concepto y Utilidad de la Agenda de Cambio

* Una vez definido el Mapa Estratégico, la Agenda de Cambio permite identificar los grandes temas que
deben ser transformados para viabilizar la ejecucidn estratégica.

* Una agenda de cambio motiva y describe la travesia deseada para lograr la Visiéon y cumplir la mision,
en temas especificos:

Estado Actual (punto de partida) Estado Futuro (destino deseado)
TEMA 1 W = TEMA 1
e
a9 |
| O (©)
TEMA 2 O <§f | TEMA 2
z 3
TEMA 4 O T TEMA 3
vy um
| < z |
| E < |
TEMA 5 o ec TEMA 4
= ,

* La definicion de temas en la Agenda de Cambio permite definir con mayor precision las iniciativas
estratégicas que acompafan al Mapa Estratégico y generar consensos alrededor de las mismas.
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Ejemplo: Caso FBI

CAMARA DE DIPLITADOS

” Hacer cumplir la ley y velar por la seguridad
Hacer cumplir la ley Roles hacional

Movido por casos Foco Movido por amenazas
Evaluacién cuantitativa indicador de éxit Evaluacion cualitativa
(por nimero de casos resueltos) ndicador de exito (seguiin amenazas)
“Restringido; se comparte cuando no queda Intercambio de “Compartir; se restringe cuando no queda
otra” informacion otra”

Comunidad de
inteligencia

Colaborador Miembro cabal

Doméstico Alcance Global

— N R Comunicaciones eficaces, relevantes y
Comunicaciones ineficaces Comunicaciones oDOrtunas
internas portu
[ Silos organizacionales Organizacion Enfoque de integracién de equipos
Procesos de RH ineficientes e ineficaces Capital humano Procesos de RH muy eficientes y eficaces
Agentes [ Apoyo Cultura Equipos de profesionales
Tecnologia de la Sistemas de Tl integrados que ayudan a
Sistemas de Tl anticuados y diversos y: - 5
y Informacién cumplir la Misién
Aplican C&T ya desarrollada I Ciencia y tecnologia Desarrollar y aplicar C&T 6ptimas
L El presupuesto impulsa la Estrategia Gestion de recursos La Estrategia impulsa al presupuesto
ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2018-202/
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Las Iniciativas o Lineas de Accién se implementan

Auditoria
ASF Superior B -~
e i i para cerrar brechas de desempeno
CAMARA DE DIPUTADOS
OBJETIVO:
“COMUNICAR CON
EFECTIVIDAD LAS
CONTRIBUCIONES DE LA
ASF”
A
Los objetivos articulan los
componentes de nuestra
estrategia
INDICADOR | META
I _—
Indicador Nimero de -
medios utilizados a / Iniciativa:
para entregar g «
el = . Desar!’ollafr canales de
2 > comunicacion por cada
L8 oy
S grupo objetivo y en
Meta  pmrmes O cada estado”
actuando
simultdneamente Actual  Meta
A .

Las Iniciativas ayudan a cerrar la
brecha entre el desempeno
actual y el deseado

Indicadores y Metas dan seguimiento al
progreso hacia el del objetivo estratégico
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Integrando la estrategia con las acciones para

Implementar
la Estrategia

MAPA ESTRATEGICO DE LA
ASF 2018-2026
== ek contnbuira wcionates

Presupuesto

wn
xx

Medir
Resultados

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2018-2026
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TOTAL $

Ciclo de Gestiéon Operativa

Desempefio

Iniciativas Estratégicas

apoyar una toma de decisiones efectiva

“PROCESO PERMANENTE
DE EJECUCION Y GESTION”

Ciclo de
Gestion

Estratégica

‘Prueba y
adaptacion
de la hipétesis
estratégica”

Tomar
decisiones

Impactos
Externos

tantum.com /| 104



oo

tantum Meéxico

Londres 253

Col. Juarez

C.P. 06600

México D.F.

+(52) 55 41702200 tantum.com

Basilea. Bogota . Buenos Aires . Dubai . Guatemala . Guadalajara . Ciudad de México . Milan . Munich . Quito . Riyadh . Santiago . Sao Paulo

105 tantum.com



